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1. Наименование дисциплины (модуля)

Социально-педагогический тренинг 

Целью дисциплины является формирование у магистрантов представлений о 

теоретических и методических основах социально-педагогического тренинга, 

получение знаний об основных видах тренинга, знакомство с теоретическим и 

эмпирическим тренинговым материалом.  

Задачи дисциплины «Социально-педагогический тренинг» состоят в следующем: 

1) сформировать умение решать социально-педагогические вопросы, соблюдая

норы профессиональной этики;

2) сформировать умение построения межличностной коммуникации в

профессиональном деловом общении;

3) формировать способность решения конфликтных ситуаций при 

социальнопедагогическом взаимодействии. 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 44.04.01 – Педагогическое образование  (квалификация – 

«магистр»). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Социально-педагогический тренинг» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений Блока1. «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина изучается: в 1 семестре 1 курса; 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП 

Индекс Б1.В.ДВ.03.01 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для успешного освоения дисциплины студент должен иметь базовую подготовку по 

социальной педагогике, социальной психологии, профессиональной этике 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Освоение дисциплины является основой для последующего изучения курсов по выбору, 

подготовки и оформлению выпускной квалификационной работы. Полученные углубленные 

знания и развиваемые компетенции необходимы для проведения учебно-исследовательской и 

научно-исследовательской работы в магистратуре, прохождения научно-исследовательской 

практики и итоговой аттестации, в том числе, защиты магистерской диссертации, а также для 

успешной профессиональной деятельности и обучения в аспирантуре 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Психология общения» направлен на формирование 

следующих компетенций обучающегося: 

Код 

компете

нций 

Содержание 

компетенции в 

соответствии с 

ФГОС ВО/ ОП 

Индикаторы достижения компетенций 

Декомпозиция компетенций 

(результаты обучения) в соответствии 

с установленными индикаторами 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовыват

УК.Б-6.1 использует инструменты 

и методы управления временем 

при выполнении конкретных 

Знать: 

- перечень и основные положения

нормативно-правовых
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ь приоритеты 

собственной 

деятельности 

и способы ее 

совершенство

вания на 

основе 

самооценки 

задач, проектов, при достижении 

поставленных целей 

УК.Б-6.2 определяет приоритеты 

собственной деятельности, с 

учѐтом  требований рынка труда и 

предложений образовательных 

услуг для личностного развития и 

выстраивания траектории 

профессионального роста 

УК.Б-6.3 логически и 

аргументировано анализирует 

результаты своей деятельности 

документов, защищающих права 

лиц с ОВЗ на доступное и 

качественное образование 

Уметь:  

- определять приоритеты

собственной деятельности, с

учѐтом  требований рынка труда и

предложений образовательных

услуг для личностного развития и

выстраивания траектории

профессионального роста

Владеть: 

- навыками логической

аргументации и  анализа

результатов своей деятельности

ПК-2 Способен 

разрабатыват

ь и 

реализовыват

ь программы 

воспитания и 

социализации 

обучающихся 

ПК-2.1 Формулирует цели и 

задачи воспитательной работы с 

обучающимися и определяет 

целесообразные формы, методы и 

средства воспитательной работы в 

учебной и внеучебной 

деятельности 

ПК-2.2 Осуществляет 

организационно-педагогическую 

поддержку 

деятельности органов 

ученического (студенческого) 

самоуправления ПК-2.3 Вовлекает 

обучающихся в различные 

виды внеучебной деятельности 

(общественной, научной, 

творческой, спортивной и т.д.) 

Знать: цели и задачи 
воспитательной работы с 
обучающимися; 
целесообразные формы, 
методы и средства 
воспитательной работы в 
учебной и внеучебной 
деятельности.  
Уметь: осуществлять 
организационно-
педагогическую поддержку 
деятельности органов 
ученического 
(студенческого) 
самоуправления  
Владеть: навыками 
вовлечения обучающихся в 
различные виды внеучебной 
деятельности 
(общественной, научной, 
творческой, спортивной и 
т.д.) 

ПК-3 Способен 

формировать 

развивающую 

образователь

ную среду, 

осуществлять 

педагогическ

ую помощь и 

поддержку 

обучающимся 

ПК-3.1  Использует 

стандартизированные методы  

психолого-педагогической 

диагностики личностных 

характеристик и возрастных 

особенностей обучающихся 

ПК-3.2  Выбирает и 

реализует психолого-

педагогические технологии (в том 

числе инклюзивные) для адресной 

работы с различными категориями 

обучающихся 

Знать: 

- типологию проблем граждан,

оказавшихся в трудной жизненной

ситуации, различной этиологии ;

- основные направления политики

социальной защиты населения

Уметь:

- обобщать и систематизировать

информацию, касающуюся

трудной жизненной ситуации и

методов ее преодоления;

- Владеть:

- навыками описания и анализа

профессиональной информации;

- навыками описания и анализа
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социальных явлений и процессов 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 7 ЗЕТ, 252 

академических часа. 
Объѐм дисциплины Всего часов 

для очной 

формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 252 

Аудиторная работа (всего): 

в том числе: 

лекции 

семинары, практические занятия 32 

Внеаудиторная работа: 

Внеаудиторная работа также включает индивидуальную работу обучающихся с преподавателем,  

групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматривающие 

групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), 

рефераты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 220 

Контроль самостоятельной работы 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен) зачет 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий

(в академических часах) 

№ п/п 
Раздел, тема 

дисциплины 

Общая 

трудоем

кость 

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные 

 уч. занятия Сам. 

работа 
Лек Пр Лаб 

1. 1Тема 1: Общее понятие о 

тренинге. Виды тренингов. 31 

4 
27 

2.  Тема 2. Вербальные и 

невербальные средства 

общения в работе педагога 
32 

4 

28 
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3. 2Тема 3: Тренинг общения и 

коммуникативной 

компетенции социального 

педагога 

31 

4 

27 

4.  Тема 4. Конфликты в 

педагогической практике 32 

4 
28 

5. 3Тема 5: Тренинг 

толерантности. 

Конфликтологическая 

компетентность 

социального педагога 

31 

4 

27 

6. 4Тема 6: Тренинг 

стрессоустойчивости. 

Формирование навыков 
32 

4 

28 

7. 5Тема 7. Организация и 

проведение тренинга с 

субъектами 

педагогического процесса 

31 

4 

27 

8. 6Тема 8. Организация 

социально-

психологического тренинга 

коммуникативных умений 

и профессионального 

педагогического общения 

32 4 28 

Всего 252 32 220 

6. Основные формы учебной работы и образовательные технологии,

используемые при реализации образовательной программы

При  проведении  учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в 

процессе лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. 

Инновационные образовательные технологии используются в процессе аудиторных 

занятий и самостоятельной работы студентов в виде применения активных и 

интерактивных методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе 

использования электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных 

ресурсов и элементов электронного обучения в электронной информационно-

образовательной среде для активизации учебного процесса и самостоятельной работы 

студентов. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной 

коммуникации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных 

занятий. 
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Практические (семинарские  занятия относятся к интерактивным методам обучения 

и обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами 

обучения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность 

субъекта и объекта обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе 

информацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, 

включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических 

(семинарских) занятий. 

1.Обсуждение в группах

Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или

достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 

усвоению изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 

выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить 

аргументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 

обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 

ошибок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения);

-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения.

На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение

совместно с преподавателем (арбитром). 

Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который 

проводится с целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, 

познакомиться с опытом, достижениями. 

2.Публичная презентация проекта

Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в

разговоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с 

использованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно 

представить содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать 

сообщение, которое несет поучительную информацию, показать ее ключевые 

содержательные пункты. Использование интерактивных элементов позволяет усилить 

эффективность публичных выступлений. 

3.Дискуссия

Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор.

Образовательной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение 

конкретной проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, 

суждениями, мнениями в составе группы обучающихся. 

Как  правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и 

консолидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить 

следующие их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой 

проблеме, друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; 

установить правила, регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на 

возникающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, 

пресечение преподавателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 

мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  
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В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 

дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 

дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание/ Уровни сформированности 

компетенций 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

базовый повышенный 

УК-6 

УК.Б-6.1 

использует 

инструменты и 

методы 

управления 

временем при 

выполнении 

конкретных 

задач, проектов, 

при достижении 

поставленных 

целей 

УК.Б-6.2 

определяет 

приоритеты 

собственной 

деятельности, с 

учѐтом  

требований 

рынка труда и 

предложений 

образовательных 

услуг для 

личностного 

развития и 

выстраивания 

траектории 

профессионально

го роста 

УК.Б-6.3 

логически и 

аргументировано 

анализирует 

результаты своей 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- существенные 

пробелы в 

знаниях

учебного

материала;

- допускаются 

принципиальные

ошибки при 

ответе,

отсутствует

знание и 

понимание

основных

понятий и 

категорий;

- непонимание 

сущности

дополнительных

вопросов;

- отсутствие 

умения

выполнять

практические

задания,

предусмотренны

е программой 

дисциплины;

- отсутствие 

готовности

(способности) к 

дискуссии и 

низкая степень 

контактности.

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знания

теоретического

материала;

- неполные ответы,

ошибки в ответе,

недостаточное

понимание

сущности

излагаемых

вопросов;

- неуверенные и

неточные ответы

на

дополнительные

вопросы;

- недостаточное

владение

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины;

- умение без

грубых ошибок

решать

практические

задания.

Обучающийся 

демонстрируе

т: 

- знание и

понимание

основных

вопросов

контролируем

ого объема

программного

материала;

- твердые

знания

теоретическог

о материала.

- способность

устанавливать

и объяснять

связь

практики и

теории,

выявлять

противоречия,

проблемы и

тенденции

развития;

- правильные

и конкретные,

без грубых

ошибок,

ответы на

поставленные

вопросы;

Обучающийся 

демонстрирует: 

- глубокие,

всесторонние и

аргументированны

е знания

программного

материала;

- полное

понимание

сущности и

взаимосвязи

рассматриваемых

процессов и

явлений, точное

знание основных

понятий в рамках

обсуждаемых

заданий;

- способность

устанавливать и

объяснять связь

практики и теории;

- логически

последовательные,

содержательные,

конкретные и

исчерпывающие

ответы на все

задания, а также

дополнительные

вопросы;

- умение решать
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деятельности - умение

решать

практические

задания,

которые

следует

выполнить;

- владение

основной

литературой,

рекомендован

ной

программой

дисциплины;

 Возможны 

незначительны

е неточности в 

раскрытии 

отдельных 

положений 

вопросов, 

присутствует 

неуверенность 

в ответах на 

дополнительны

е вопросы. 

практические 

задания; 

- наличие

собственной

обоснованной

позиции по

обсуждаемым

вопросам;

- свободное

использование в

ответах на

вопросы

материалов

рекомендованной

основной и

дополнительной

литературы.

ПК-2 

Знать: 
педагогические 

основы 

построения 

взаимодействия 

с субъектами 

образовательног

о процесса; 

методы 

выявления 

индивидуальных 

особенностей 

обучающихся; 

особенности 

построения 

взаимодействия 

с различными 

участниками 

образовательных 

отношений с 

учетом 

особенностей 

образовательной 

среды 

учреждения 

 Не знает 

педагогические 

основы 

построения 

взаимодействия с 

субъектами 

образовательного 

процесса; методы 

выявления 

индивидуальных 

особенностей 

обучающихся; 

особенности 

построения 

взаимодействия с 

различными 

участниками 

образовательных 

отношений с 

учетом 

особенностей 

образовательной 

среды 

учреждения 

Плохо знает 

педагогические 

основы 

построения 

взаимодействия с 

субъектами 

образовательного 

процесса; методы 

выявления 

индивидуальных 

особенностей 

обучающихся; 

особенности 

построения 

взаимодействия с 

различными 

участниками 

образовательных 

отношений с 

учетом 

особенностей 

образовательной 

среды 

учреждения 

Хорошо знает 

педагогические 

основы 

построения 

взаимодействия с 

субъектами 

образовательного 

процесса; методы 

выявления 

индивидуальных 

особенностей 

обучающихся; 

особенности 

построения 

взаимодействия с 

различными 

участниками 

образовательных 

отношений с 

учетом 

особенностей 

образовательной 

среды 

учреждения 

Отлично освоил 

педагогические основы 

построения взаимодействия 

с субъектами 

образовательного процесса; 

методы выявления 

индивидуальных 

особенностей 

обучающихся; особенности 

построения взаимодействия 

с различными участниками 

образовательных 

отношений с учетом 

особенностей 

образовательной среды 

учреждения 

Уметь: 
использовать 

Не умеет 

использовать 

Слабо умеет 

использовать 

Хорошо умеет 

использовать 

Умеет рационально 

использовать особенности 
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особенности 

образовательной 

среды 

учреждения для 

реализации 

взаимодействия 

субъектов; 

составлять 

(совместно с 

другими 

специалистами) 

планы 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений; 

использовать для 

организации 

взаимодействия 

приемы 

организаторской 

деятельности 

особенности 

образовательной 

среды 

учреждения для 

реализации 

взаимодействия 

субъектов; 

составлять 

(совместно с 

другими 

специалистами) 

планы 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений; 

использовать для 

организации 

взаимодействия 

приемы 

организаторской 

деятельности 

особенности 

образовательной 

среды 

учреждения для 

реализации 

взаимодействия 

субъектов; 

составлять 

(совместно с 

другими 

специалистами) 

планы 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений; 

использовать для 

организации 

взаимодействия 

приемы 

организаторской 

деятельности 

особенности 

образовательной 

среды 

учреждения для 

реализации 

взаимодействия 

субъектов; 

составлять 

(совместно с 

другими 

специалистами) 

планы 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений; 

использовать для 

организации 

взаимодействия 

приемы 

организаторской 

деятельности 

образовательной среды 

учреждения для реализации 

взаимодействия субъектов; 

составлять (совместно с 

другими специалистами) 

планы взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений; 

использовать для 

организации 

взаимодействия приемы 

организаторской 

деятельности 

на высоком уровне владеет 

технологиями 

взаимодействия и 

сотрудничества в 

образовательном процессе; 

способами решения 

проблем при 

взаимодействии с 

различным контингентом 

обучающихся, 

приемами индивидуального 

подхода к разным 

участникам 

образовательных 

отношений 

Владеть: 

технологиями 

взаимодействия 

и 

сотрудничества в 

образовательном 

процессе; 

способами 

решения 

проблем при 

взаимодействии 

с различным 

контингентом 

обучающихся; 

приемами 

индивидуального 

подхода к 

разным 

участникам 

образовательных 

отношений 

Не владеет 

технологиями 

взаимодействия и 

сотрудничества в 

образовательном 

процессе; 

способами 

решения проблем 

при 

взаимодействии с 

различным 

контингентом 

обучающихся; 

приемами 

индивидуального 

подхода к разным 

участникам 

образовательных 

отношений 

Слабо владеет 

технологиями 

взаимодействия и 

сотрудничества в 

образовательном 

процессе; 

способами 

решения проблем 

при 

взаимодействии с 

различным 

контингентом 

обучающихся; 

приемами 

индивидуального 

подхода к разным 

участникам 

образовательных 

отношений 

Хорошо владеет 

технологиями 

взаимодействия и 

сотрудничества в 

образовательном 

процессе; 

способами 

решения проблем 

при 

взаимодействии с 

различным 

контингентом 

обучающихся; 

приемами 

индивидуального 

подхода к разным 

участникам 

образовательных 

отношений 

Умеет рационально 

использовать особенности 

образовательной среды 

учреждения для реализации 

взаимодействия субъектов; 

составлять (совместно с 

другими специалистами) 

планы взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений; 

использовать для 

организации 

взаимодействия приемы 

организаторской 

деятельности 

на высоком уровне владеет 

технологиями 

взаимодействия и 

сотрудничества в 

образовательном процессе 

ПК-3 

Знать: 

- типологию

проблем

граждан,

оказавшихся в

трудной

жизненной

ситуации,

различной

этиологии

Не знает: 

- типологию

проблем

граждан,

оказавшихся в

трудной

жизненной

ситуации,

различной

этиологии

В целом знает 

- типологию

проблем

граждан,

оказавшихся в

трудной

жизненной

ситуации,

различной

этиологии

Знает: 

- типологию

проблем

граждан,

оказавшихся в

трудной

жизненной

ситуации,

различной

этиологии

В полном объеме знает: 

- типологию проблем

граждан, оказавшихся в

трудной жизненной

ситуации, различной

этиологии (социальные,

социально-медицинские,

социально-

психологические,социаль

но-правовые и др.);
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(социальные, 

социально-

медицинские, 

социально-

психологическ

ие,социально-

правовые и 

др.); 

- основные

научные

теории,

концепции и

подходы,

необходимые

для описания

социальных

явлений и

подходов ;

- основные

направления

политики

социальной

защиты

населения

(социальные, 

социально-

медицинские, 

социально-

психологически

е,социально-

правовые и др.); 

- основные

научные теории,

концепции и

подходы,

необходимые

для описания

социальных

явлений и

подходов ;

- основные

направления

политики

социальной

защиты

населения

(социальные, 

социально-

медицинские, 

социально-

психологически

е,социально-

правовые и др.); 

- основные

научные теории,

концепции и

подходы,

необходимые

для описания

социальных

явлений и

подходов ;

- основные

направления

политики

социальной

защиты

населения

(социальные, 

социально-

медицинские, 

социально-

психологически

е,социально-

правовые и др.); 

- основные

научные теории,

концепции и

подходы,

необходимые

для описания

социальных

явлений и

подходов ;

- основные

направления

политики

социальной

защиты

населения

- основные научные

теории, концепции и

подходы, необходимые

для описания

социальных явлений и

подходов ;

- основные направления

политики социальной

защиты населения

Уметь: 

- обобщать и

систематизиров

ать

информацию,

касающуюся

трудной

жизненной

ситуации и

методов ее

преодоления;

- обобщать и

описывать

социальные

явления и

процессы на

основе анализа

и обобщения

профессиональ

ной

информации,

научных

теорий,

концепций и

актуальных

подходов

Не умеет: 

- обобщать и

систематизирова

ть информацию,

касающуюся

трудной

жизненной

ситуации и

методов ее

преодоления;

- обобщать и

описывать

социальные

явления и

процессы на

основе анализа

и обобщения

профессиональн

ой информации,

научных теорий,

концепций и

актуальных

подходов

В целом умеет: 

- обобщать и

систематизирова

ть информацию,

касающуюся

трудной

жизненной

ситуации и

методов ее

преодоления;

- обобщать и

описывать

социальные

явления и

процессы на

основе анализа

и обобщения

профессиональн

ой информации,

научных теорий,

концепций и

актуальных

подходов

Умеет: 

- обобщать и

систематизирова

ть информацию,

касающуюся

трудной

жизненной

ситуации и

методов ее

преодоления;

- обобщать и

описывать

социальные

явления и

процессы на

основе анализа

и обобщения

профессиональн

ой информации,

научных теорий,

концепций и

актуальных

подходов

В полном объеме умеет:   

- обобщать и

систематизировать

информацию,

касающуюся трудной

жизненной ситуации и

методов ее преодоления;

- обобщать и описывать

социальные явления и

процессы на основе

анализа и обобщения

профессиональной

информации, научных

теорий, концепций и

актуальных подходов

Владеть: 

- навыками

описания и

Не владеет 

- навыками

описания и

В целом 

владеет: 

- навыками

Владеет: 

- навыками

описания и

В полном объеме 

владеет: - навыками 

описания и анализа 
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анализа 

профессиональ

ной 

информации; 

- навыками

описания и

анализа

социальных

явлений и

процессов

анализа 

профессиональн

ой информации; 

- навыками

описания и

анализа

социальных

явлений и

процессов

описания и 

анализа 

профессиональн

ой информации; 

- навыками

описания и

анализа

социальных

явлений и

процессов

анализа 

профессиональн

ой информации; 

- навыками

описания и

анализа

социальных

явлений и

процессов

профессиональной 

информации; 

- навыками описания и

анализа социальных

явлений и процессов

7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, 

необходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе 

освоения учебной дисциплины 

Примерный перечень вопросов к зачету 

1. Тренинг. Виды тренингов. Участие социального педагога в тренинге.

2. Методы активного обучения. Тренинг профессиональных и жизненных умений.

3. Уровни общения. Стороны общения - коммуникативная, интерактивная,

перцептивная. Зона комфорта. 

4. Социально-психологическая компетентность личности.

5. Социально-психологическая компетентность социального педагога.

6. Коммуникативная компетентность и коммуникативная культура личности.

Коммуникативный потенциал. 

7. Формирование навыков коммуникативной компетенции и навыков делового

общения социального педагога. 

8. Работа социального педагога по формированию навыков общения среди детей и

подростков. 

9. Толерантность как уважение и признание равенства.

10. Толерантный подход в межкультурной коммуникации.

11. Интолерантность и формы интолерантного поведения. Тренинги толерантности.

12. Деятельность социального педагога по формированию толерантного поведения

участников образовательного процесса. 

13. Конфликт: структура, стадии, функции.

14. Виды конфликтов.

15. Стратегии выхода их конфликтной ситуации.

16. Способы разрешения конфликтов.

17. Стресс, дистресс, эустресс. Время действия стресса, фазы стресса.

18. Основные типы личностной резистентности к стрессу.

19. Объективные характеристики стресса.

19. Стресс-менеджмент.

20. Снижение стрессогенности ситуации.

21. Управление психическими состояниями. Навыки саморегуляции.

22. Профилактика негативных состояний, самовосстановление.

23. Повышение стрессоустойчивости.

24. Алгоритм управления стрессом.



14 

«Зачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 

• полнота раскрытия проблемы, содержащейся в вопросе, в форме теоретическом аспекте;

• умение грамотно выстроить свой ответ, использовать примеры и факты для

доказательности ответа, отвечать на дополнительные вопросы.

«Не зачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 

• проблема, содержащаяся в вопросе, раскрыта не полностью, односторонне, либо

проблема вообще не раскрыта; 

• неумение грамотно выстроить свой ответ, не понимание задаваемых вопросов,

неумение доказать свою позицию 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для

освоения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса

8.1. Основная литература: 

1. Собольников В.В. Невербальные средства коммуникации : учебное пособие для

прикладного бакалавриата / В.В. Собольников. — 2-е изд., пер. и доп. — М.: Юрайт, 2018.

— 164 с.

2. Голубева, Е. В. Тренинг профессионального саморазвития : учебное пособие / Е. В.

Голубева. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 203 с. — (Высшее образование:

Магистратура). - ISBN 978-5-16-017559-1. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.ru/catalog/product/1861078  – Режим доступа: по подписке.

3. Евтихов, О. В. Теория и практика тренинга : учебное пособие / О.В. Евтихов. — 3-е

изд. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 174 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN

978-5-16-109590-4. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.com/catalog/product/1513627   – Режим доступа: по подписке.

4. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное пособие

/ Н.С. Ефимова. — Москва :  ИНФРА-М, 2026. — 192 с. — (Среднее профессиональное

образование). - ISBN 978-5-16-021273-9. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.ru/catalog/product/2212377  – Режим доступа: по подписке.

8.2. Дополнительная литература: 

1. Анопченко, Т. Ю. Менеджмент: кейсы, тренинги, деловые игры. Практикум / Т. Ю.

Анопченко, А. М. Григан, А. А. Лысоченко [и др.]. - 4-е изд., стер. – Москва : Дашков и К,

2019. - 282 с. – ISBN 978-5-394-03361-2. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.com/catalog/product/1428097

9. Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины

(модуля)

9.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к  электронной информационно-

образовательной среде (ЭИОС) Университета из любой точки, в которой имеется доступ к 

информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет», как на территории 

Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами 

информационно-коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее 

использующих и поддерживающих. Функционирование ЭИОС соответствует 

законодательству Российской Федерации. 

https://znanium.ru/catalog/product/1861078
https://znanium.com/catalog/product/1513627
https://znanium.ru/catalog/product/2212377
https://znanium.com/catalog/product/1428097
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Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    

Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 

Учебный год 
Наименование документа с указанием 

реквизитов 

Срок действия 

документа 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система ООО 

«Знаниум».  

Договор № 249 эбс от 14.05.2025 г.  

Электронный адрес:  https://znanium.com 

от 14.05.2025г. 

до 14.05.2026г. 

2025-2026 

учебный год 

Электронно-библиотечная система «Лань». 

Договор № 10  от 11.02.2025 г. 

Электронный адрес:  https://e.lanbook.com      

от 11.02.2025г. 

до 11.02.2026г. 

2025-2026 

учебный год 

 

Электронно-библиотечная система КЧГУ. 

Положение об ЭБ утверждено Ученым советом 

от 30.09.2015г. Протокол № 1. 

Электронный адрес: http://lib.kchgu.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Национальная электронная библиотека (НЭБ). 

Договор №101/НЭБ/1391-п от 22. 02. 2023 г. 

Электронный адрес: http://rusneb.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Научная электронная библиотека 

«ELIBRARY.RU». Лицензионное соглашение 

№15646 от 21.10.2016 г. 

Электронный адрес: http://elibrary.ru  

Бессрочный 

2025-2026 

учебный год 

Электронный ресурс Polpred.comОбзор  СМИ. 

Соглашение. Бесплатно. 

Электронный адрес: http://polpred.com  

Бессрочный 

9.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения 

занятий лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации в соответствии с расписанием занятий по образовательной 

программе. С описанием оснащенности аудиторий можно ознакомиться на сайте 

университета, в разделе материально-технического обеспечения и оснащенности 

образовательного процесса по адресу: https://kchgu.ru/sveden/objects/  

9.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

 MicrosoftWindows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 MicrosoftOffice (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY FineReader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

 CalculateLinux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-

2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

25.01.2023 г. по 03.03.2025 г. 

     -   Kaspersky Endpoint Security. Договор №0379400000325000001/1 от 28.02.2025г. 

Срок действия лиценции с 27.02.2025г. по 07.03.2027г. 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://lib.kchgu.ru/
http://rusneb.ru/
http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
https://kchgu.ru/sveden/objects/
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9.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Федеральный портал «Российское образование»- https://edu.ru/documents/ 

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru/   

3. Базы данных Scoрus издательства  

Elsеvirhttp://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic.  

4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  

образования - http://fgosvo.ru.  

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  

6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru. 

7. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ИС 

«Единое окно») – http://window/edu.ru.  

 

10. Особенности организации образовательного процесса для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. 

Алиева»  созданы условия для получения высшего образования по образовательным 

программам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с 

ограниченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с 

ОВЗ в КЧГУ», размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru.  

 

 

11. Лист регистрации изменений 

В рабочей программе   внесены следующие изменения: 

Изменение 

Дата и номер протокола 

ученого совета факультета/ 

института, на котором были 

рассмотрены вопросы о 

необходимости внесения 

изменений в ОПВО 

Дата и номер протокола 

ученого совета 

Университета, на 

котором были 

утверждены изменения в 

ОПВО 

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/


17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


		2025-09-01T12:03:12+0300
	ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ "КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ У.Д. АЛИЕВА"
	Я подтверждаю точность и целостность этого документа




